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We wrzesniu 2019 roku realizujac swojag wtasna wizje tego
jak powinna wyglada¢ pomoc psychologiczna zatozytem
Pracownie Psychologii Holistycznej.

Dzis jest nas 14ro. Naszym najwiekszym osiggnieciem jest wspotpraca,
ktorg taczy talent i doSwiadczenie wielu profesjonalistow,
ale przede wszystkim otwartych i uczciwych ludzi.

Nasza Pracownia to nie tylko miejsce pracy, to przestrzen w ktorej
cieszymy sie soba, pracujemy sobg i taczymy siebie we wspolny
instrument pomocowy.

Wszyscy jestesmy psychoAktywni zawodowo, to znaczy, ze pomimo
duzego doswiadczenia w dalszym ciggu inwestujemy w wiedze, aby

jeszcze skuteczniej realizowac wyznaczone wspolnie cele.

Bedac pod opieka ktoregokolwiek z nas - jestes pod opieka catej
Pracownii.

Zyczymy szybkiego powrotu do zdrowia!
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PREAMBULA

*

Pracownia Psychologii Holistycznej (PPH) stawia sobie za cel catosciowa
i wszechstronng pomoc swoim Pacjentom w szerokim spektrum
zagadnien zwigzanych z psychologia, psychoterapia, psychometria,
medycyna, pedagogika oraz prawem rodzinnym zapewniajac holistyczne
spojrzenie na ludzki organizm. Wszechstronnos¢ wymaga
specjalistycznej wiedzy z wielu uzupetniajacych sie dziedzin.

PPH catosciowo prowadzi proces terapeutyczny Pacjenta przy
wykorzystaniu zasobow wtasnych oraz wiedzy i doswiadczenia

Specjalistow wspodtpracujacych.

Jestesmy nieustannie psychoAktywni zawodowo, pomimo, iz kazdy z
tworzacych wspodlnie zespdt Specjalistow ma bogate doswiadczenie w
zakresie swojej specjalnosci. Rozwijamy sie i ksztatcimy, aby by¢ na
biezgco z dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistoscia. Aktywnosé
zawodowa jest dla nas jednym z najwazniejszych czynnikow

bezposrednio realizujacych nasza holistyczng obietnice

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Pracowni

Psychologii Holistycznej (zwanej dalej "PPH").

Regulamin jest wtasnoscia intelektualna nalezacag do Tomasza Kozieja.
Korzystanie z catosci lub jakichkolwiek fragmentow dokumentu jest
naruszeniem jego praw autorskich i moze byc¢ traktowane jako ztamanie

prawa.
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NASZE ZOBOWIAZANIA

ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

=

1.Przestrzegania najwyzszych standardow etyki zawodowej

2.Przeprowadzania wizyt specjalistycznych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy specjalistycznej

3.Przeprowadzania wizyt specjalistycznych w atmosferze
zapewniajacej komfort psychiczny oraz dyskrecje i poczucie
bezpieczenstwa

4.Poszanowania godnosci i praw kazdego Pacjenta, bez wzgledu
na jego ptec, wiek, rase, orientacje seksualng, wyznanie,
pochodzenie etniczne, status spoteczno-ekonomiczny.

5.Zachowania petnej poufnosci informacji zgodnie
z obowigzujacym prawem o tajemnicy zawodowej

6.Umawiania i organizowania wizyt Pacjentow ze Specjalistami

7.Dbania o jakosS¢ procesu terapeutycznego na wszystkich jego
etapach

8.Sprawnego z technicznego punktu widzenia przeprowadzania
wizyt i konsultacji zdalnych (on-line i telefonicznych), jezeli
uzgodniona zostanie taka forma wizyty

9. Terminowego rozliczania ptatnosci z Pacjentami i osobami
reprezentujacymi Pacjentow

10.Przestrzegania zasad ochrony danych osobowych Pacjentow

zgodnie z przepisami RODO
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NASZE OCZEKIWANIA

OCZEKUJEMY OD PANSTWA:

=

1.Regulowania w terminie wszelkich zobowigzan z tytutu
Swiadczonych przez PPH ustug

2.Przedstawienia niezbednych informacji do rejestracji Pacjenta
w systemie PPH, w tym: imie, nazwisko, aktualny adres email
oraz numer kontaktowy.

3.podpisane niezbednych oswiadczen w tym potwierdzenie
dotyczace zapoznania sie z warunkami wspotpracy

4.Przekazywania zgodnie z prawda informacji dotyczacych
rzeczywistego stanu zdrowia Pacjenta, zazywanych lekéw oraz
inne istotne informacje, mogace mie¢ wptyw na proces
terapeutyczny Pacjenta

5.Przekazywania zgodnie z prawda wszelkich przeciwwskazan do
podjecia oferowanych przez PPH swiadczen terapeutycznych

6.Niekorzystania z ustug ktéregokolwiek ze Specjalistow PPH
zZ pominieciem Procesu terapeutycznego PPH

7.Nie zadania od Specjalistow PPH ustug niezwigzanych z
leczeniem / procesem terapeutycznym

8.Utrzymywania tadu i porzadku w miejscu przebywania

9.Ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy

Pacjenta
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WIZYTA

NIEZBEDNE INFORMACJE DOTYCZACE NASZYCH WIZYT

=

1.Miejscem wykonywania wizyt jest siedziba PPH, chyba ze strony
ustala inaczej
2.Standardowy czas trwania wizyty to 45 minut
3.Czas trwania sesji moze réznic sie od siebie ze wzgledu na
indywidualne predyspozycje Pacjenta, szczegodlnie podczas
pracy z dziecmi lub osobami wymagajacymi krotszego czasu
wizyty. Czas takiego spotkania moze byc¢ krotszy, niz
przewidywany, przy czym koszt takiej wizyty nie ulega zmianie
4. Wizyta moze ulec wydtuzeniu w sytuacji, gdy wymaga tego
dobro Pacjenta i jednoczesnie nie koliduje to z potrzebami
innych Pacjentow.
5.Wizyta moze sie odby¢ w jednym z czterech trybow:
a.Wizyty osobiste - gdy specjalista i Pacjent majg bezposredni
kontakt
b.Wizyty ONLINE - z wykorzystaniem narzedzi internetowych.
i bez bezposredniego kontaktu z Pacjentem
c.Wizyty telefoniczne - z wykorzystaniem jedynie przekazu
gtosowego i bez bezposredniego kontaktu z Pacjentem
d.Wizyty w lokalizacji Pacjenta - w sytuacji, w ktorej zdrowie
Pacjenta nie pozwala na zrealizowanie spotkania w siedzibie
PPH lub wizyty majgce charakter obserwacyjny w naturalnym

srodowisku Pacjenta.
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TERMINY

NIEZBEDNE INFORMACJE DOTYCZACE NASZYCH TERMINOW

=

1.Bardzo prosimy o regularne uczeszczanie na zaplanowane
wizyty, poniewaz jest to warunek do osiggniecia wspodlnego celu
2.W dzien poprzedzajacy ustalony termin wizyty otrzymaja
Panstwo SMS przypominajgcy o zaplanowanej wizycie. Jest to
jedynie przypomnienie wysytane automatycznie przez nasz
system, ktérego brak nie stanowi podstawy do nieobecnosci.
3.Jezeli Pacjent odwota lub zmieni termin wizyty:
a.Do godziny 19:00 dnia poprzedzajgcego termin wizyty, nie
ponosi z tego tytutu konsekwencji finansowych. Wizyte taka
uznaje sie za skutecznie odwotang i nie przystuguje za nig
wynagrodzenie
b.Po godzinie 19:00 dnia poprzedzajacego termin wizyty,
uznaje sie jg za w petni ptatna i przystuguje za nig petne
wynagrodzenie dla Specjalisty bez wynagrodzenia za dojazd
4.Nieobecnos¢ na trzech wizytach z rzedu powoduje wykreslenie
osoby z listy Pacjentow, co zwigzane jest z anulowaniem
kolejnych zarezerwowanych wizyt.
5.Jesli ktorakolwiek z trzech wizyt nie byta odwotana prawidtowo
tj. do godziny 19:00 dnia poprzedzajgcego wizyte, bedzie ona
rozliczana jako zrealizowana. Naleznos¢ za nieobecnosci

(nieodwotane wizyty) beda rozliczana faktura zbiorcza.
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PEATNOSCI

NIEZBEDNE INFORMACJE DOTYCZACE PLATNOSCI

1.0bstuge ptatnosci za wizyty w catosci obstuguje PPH.
Realizujemy ptatnosci gotowkowe, ptatnosci kartg, BLIK-iem lub
przelewem na podstawie faktury. Faktura wystawiana jest za
miesigc ubiegty do 10 dnia kolejnego miesigca, gdzie termin
ptatnosci przewidujemy jako 14 dni.
2.Wizyty nieodwotane w wymaganym czasie tj. do godziny 19:00
dnia poprzedzajgcego dzien wizyty, beda rozliczane na
podstawie zbiorczej faktury wystawianej w rozpoczynajgcym sie
miesigcu za miesigc poprzedni, dostarczanej na wskazany
podczas rejestracji adres e-mail.
3.Wszystkie wizyty, ktorych termin realizacji wypada w dzien
sSwigteczny lub ustawowo wolny od pracy, nie beda rozliczane
jako ptatne.
4. Termin realizacji zobowigzania wynosi 14 dni.
5.Dostepne mozliwosci zaptaty to:
a.Gotowka
b.Przelew na konto PPH: ALIOR BANK: 53 2490 0005 0000
4530 9876 4528. \W tytule przelewu prosze wskazac imie i
nazwisko oraz miesigc, za ktory realizujg Panstwo ptatnosc

c.Karta ptatnicza (w tym metoda BLIK)
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KOSZ'TY

NIEZBEDNE INFORMACJE DOTYCZACE KOSZTOW

1.Pacjent ponosi koszt za:
a.0Odbycie wizyty ze Specjalista - liczagc od jej rozpoczecia.
b.Dojazd Specjalisty do Pacjenta (w przypadku wizyt w
lokalizacji Pacjenta)
2.Strony ustalajg koszt wizyty na:
a.200 zt za pierwsza konsultacje / wizyte / sesje lub omowienie
wynikow
b.200 zt za pierwsza konsultacje / wizyte / sesje lub omdwienie
wynikow ONLINE
c.100 zt za pojedynczy trening Biofeedback
d.100 zt za kazde wydane zaswiadczenie/opinie
3.Koszty Swiadczen innych niz wyzej wymienione np. testow
psychologicznych zostaty wyszczegdlnione na stronie

internetowej www.psychologiaholistyczna.pl
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PRZERWY

NIEZBEDNE INFORMACIJE DOTYCZACE PRZERW W PRACY

1.Majac na uwadze dobrg kondycje psychiczna naszych
Specjalistow, dbajac o dni wolne od realizowania pomocy

specjalistycznej - jestesmy zamknieci:

o 6 stycznia - Swieto Trzech Kroli

o Wielkanoc w tym poniedziatek Wielkanocny.

o 1,2, 3 Maja - Swieto Pracy i Swieto Konstytucji

o Boze Ciato

o Wakacje - kazdy Specjalista planuje indywidualnie, nie dtuzej
niz 4 tygodnie z rzedu.

o 1listopada - Dzien Wszystkich Swietych

o 11 listopada - Swieto Niepodlegtosci

o Boze Narodzenie (24 grudnia do 02.01)

1.Planujac indywidualny proces terapeutyczny zawsze mamy
Nna uwadze czas w ktdrym nie realizowane s3g spotkania.

2.Jesli planuja Panstwo cokolwiek, co moze warunkowac
regularng nieobecnosc¢ na sesjach - prosze poinformowac nas

z maksymalnie mozliwym wyprzedzeniem.
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WAZNE

ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Terapia to proces, czesto dtugotrwaty. Nie jesteSmy w stanie

W miesigc naprawic tego, co zaniedbywane byto przez lata.

Pracujemy z ludzmi w kazdym wieku. W przypadku dzieci w wieku
szkolnym najwazniejszym elementem terapii jest wspoétpraca z

rodzicami.

Nie jesteSmy mediatorami pomiedzy Pacjentem, a jego
opiekunami. Kazdy bez wzgledu na wiek ma u nas prawo

do dyskrecji oraz zachowania tajemnicy zawodowej.

Kazdy kto rozpoczyna z hami wspotprace - zaczyna z czysta karta!
Nie interesuja nas etykiety stawiane przez innych specjalistow. Nie
chcemy budowac swoich przekonan w oparciu o wiedze lub nie

wiedze innych. nie przyno$ nam zadnej dokumentacji medycznej.

Notatki, ktére tworzymy podczas sesji sg wykorzystywane tylko
i wytacznie na nasz wtasny uzytek. Wbrew pozorom czesciegj
zapisujemy w nich swoje witasne spostrzezenia, niz to co mowisz Ty.

Wobec powyzszych nie udostepniamy dokumentacji ze spotkan.

Twoja opinia moze pomoéc innym do nas trafié. Jesli mieliSmy
przyjemnosc¢ wspotpracowac - podziel sie swoim doswiadczeniem

w googlach.
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/GODY
*

PROSIMY O WYDRUKOWANIE | PODPISANIE PONIZSZYCH ZGOD

ZGODA NA PRZEPLYW INFORMACII

Wyrazam zgode na przekazywanie wszelkich informacji
dotyczacych procesu terapeutycznego mojego / mojego dziecka
pomiedzy Specjalistami wspdtpracujacymi z PPH I/lub z

instytucjami zewnetrznymi, jesli zajdzie taka potrzeba

(Podpis upowazniajgcego)

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
wszystkich Specjalistow wspottworzacych PPH, w celu
usprawnienia procesu rejestracyjnego oraz terapeutycznego

mojego / mojego dziecka

(Podpis upowazniajgcego)
OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI WARUNKOW REGULAMINU
PRACOWNI

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z regulaminem Pracowni

Psychologii Holistycznej i akceptuje warunki wspotpracy.

(Podpis upowazniajacego)
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Gratulujemy
wyboru !

Jesli dobrnates do konca tego dokumentu to znaczy,

ze jest duze prawdopodobienstwo na to, ze si¢ spotkamy.
PomogliSmy juz setkom 0s6b wzmocnic sie na tyle,

aby mogli oni zy¢ o wlasnych sitach bez ograniczen,
trudnosci czy dysfunkciji.

+ Dajemy szanse tym dla ktorych limit szans sie wyczerpat !

Marek Cieslak = Tomasz Kozieja Anna Sztur
TERAPIA PSYCHOLOGIA PSYCHOMETRIA



